
บทที่ ๕ 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยการวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของเทศบาลตําบลทา

ยาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัย โดยเลือกกลุมบุคลากรท่ีอยูในเขตเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  

จํานวน ๒๙๗ คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยาง  โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๙๗ คน วิเคราะหขอมูลโดย (frequency) คารอยละ 

(percentage) หาคาเฉลี่ย ( mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบ

สมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของเทศบาลตําบลทายาง 

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๓ ขอเสนอแนะของผูวิจัย 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๑. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอ วัฒนธรรม

องคการกับความผูกพันของเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  สวนใหญผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน ๑๕๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๓ .๒ มีอายุ มากกวา   

๓๑-๔๐ป  มีจํานวน ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ ๔๖.๘ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  จํานวน ๑๕๗ คน 

คิดเปนรอยละ ๕๒.๙ มีสถานภาพสมรส ๑๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๔ มีรายได ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ มี

จํานวน ๑๗๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๖ มีประสบการณทํางาน   ๑ -๕ป จํานวน  ๑๐๘ คิดเปนรอยละ 

๓๖.๔ อยูในสังกัดหนวยงาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จํานวน ๗๐ คน  คิดเปนรอยละ ๒๓.๖   

  ๒.วัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง            

จังหวัดเพชรบุร ี

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม และรายดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในตนเอง 



 ๙๙ 

ดานความประนีประนอม ดานการทํางานเปนทีม ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน  ดาน

พฤติกรรม ดานเจตคติ ดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการ ดานการมีสวนรวมในการทํางาน  

รายละเอียดดังแสดงไวดังนี้ 

 ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  อยูในระดับมาก (μ = ๔.๐๔) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกดาน 

 ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  อยูในระดับมาก (μ = ๓.๙๙) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการประนีประนอม  อยูในระดับมาก  

 (μ = ๔ .๐๓) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการทํางานเปนทีม  อยูในระดับมาก  

 (μ = ๔ .๐๔) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน อยูในระดับ

มาก (μ = ๔.๐๕) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานพฤติกรรม  อยูในระดับมาก  

 (μ = ๔.๐๙ ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานเจตคติ  อยูในระดับมาก (μ = ๔.๑๒) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง 

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 



 ๑๐๐ 

 ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการปกปองชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ  อยู

ในระดับมาก ( μ = ๔ .๑๓) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรม

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

 ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการปกปองชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ  อยู

ในระดับมาก ( μ = ๓ .๙๐) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรม

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก ทุกขอ 

  ๓. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก 

โดยภาพรวม (R=.๘๖๗**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้ 

๑) วัฒนธรรมในองคการในดานความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับสูงมาก กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัด

เพชรบุรี โดยภาพรวม (R=.๗๘๐**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม

องคการในดานพฤติกรรม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ในดานพฤติกรรม ( R=.๗๑๔**), ดานการมีสวน

รวมในการทํางาน ( R=.๗๐๕**) ,ดานเจตคติ (R=.๖๘๙**) , และดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณ

องคการ (R=.๖๗๑**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

๒) วัฒนธรรมในองคการในดานความประนีประนอม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 

กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดย

ภาพรวม (R=.๗๓๔**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการใน

ดานความประนีประนอม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบล ทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานเจตคติ ( R=.๖๗๑**), ดานการมีสวนรวม

ในการทํางาน ( R=.๖๖๔**) , ดานพฤติกรรม(R=.๖๖๐**) , และดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณ

องคการ (R=.๖๑๕**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

๓) วัฒนธรรมองคการในดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก 

กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดย

ภาพรวม (R=.๘๐๔**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการใน

ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานเจตคติ ( R=.๗๔๗**), ดานพฤติกรรม (R=.



 ๑๐๑ 

๗๒๔**) , ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ( R=.๗๑๔**) , และดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณ 

(R=.๖๗๖**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

๔) วัฒนธรรมองคการในดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับสูงมาก กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง 

จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม ( R=.๘๖๓**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดาน

พฤติกรรม (R=.๗๓๗**), ดานเจตคติ (R=.๗๒๘**), ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ( R=.๖๗๒**), 

และดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการ (R=.๖๖๕**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมพบวา มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับสูงมาก (R=.๘๖๗**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

  ๔.  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี 

 สําหรับปญหาอุปสรรคเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการกับความ ผูกพันทางองคการ พบวา 

ปญหาสวนมาก คือมีการทํางานรวมกันแตเกิดปญหาในการทํางานคือ  บุคลากรมีสวนรวมในการ

ประสานงานกับผูบริหารเทศบาล ไมบอยครั้ง จึงทําใหเกิดปญหาการดําเนินงานลาชา  และเทศบาลไม

คอยมีการเปดโอกาสใหบุคลากรชี้แจงถึงขอผิดพลาดในการทํางานอยางเปดกวางเพ่ือใหเปนการ

เรียนรูรวมกันใน องคการ  

 ขอเสนอแนะเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี คือผูบริหารเทศบาล จะตองมีนโยบายใหบุคลากรมีสวน

รวมในการประสานงานกับ กับผูบริหาร บอยครั้ง เพ่ือแกไขปญหาการทํางานลาชา และเทศบาลควรมี

การเปดโอกาสใหบุคลากรชี้แจงถึงขอผิดพลาดในการทํางานอยางเปดกวางเพ่ือใหเปนการเรียนรู

รวมกันในองคการ 

๕.๒ อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  จะกลาวถึงการศึกษา วัฒนธรรมองคการกับความผูกพัน

ของเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญและ

นาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

  ๕.๒.๑ วัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง      

จังหวัดเพชรบุร ี  



 ๑๐๒ 

 จากการศึกษาเก่ียวกับการศึกษา วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของเทศบาลตําบลทา

ยาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวา วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของเทศบาลตําบลทายาง 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของเทศบาลตําบลทา

ยาง อยูในระดับดี  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปฏิญญา  นิธิสมบัติ  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงานเทศบาลนคร จังหวัดนครสวรรค พบวา  

๑.ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลนคร จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก  

๒.ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

ความสําคัญของงาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความพอใจในงาน และการมีสวนรวม 0

� 

เม่ือพิจารณารายดานมีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้ 

 ดานความเช่ือม่ันในตนเอง จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของ

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาในแตละรายการ  พบวาอยูในระดับ  มากทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดงให

เห็นวา การตัดสินใจโดยใชขอมูลท่ีเชื่อถือไดมากกวาความรูสึกมีการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลโดยสรางความเขาใจในหลักการปฏิบัติงานและใหทุกคนยึดถือหลักการนี้รวมกัน

มีการปฏิบัติงานตามหลักการท่ีไดตกลงกัน แมการปฏิบัตินั้นจะขัดกับความรูสึกของสมาชิกผูรวมงาน 

เม่ือมีความขัดแยงดานความคิดในการทํางาน สมาชิกสามารถทําความเขาใจและตกลงกันไดอยางมี

ระบบและรวดเร็วเม่ือมีปญหาเก่ียวกับงานสามารถปรึกษาผูบังคับบัญชาได  

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของของ กนกวรรณ เพ็งวรรณ ทําการวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการของ

เทศบาลตําบลในจังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา บุคลากรเทศบาลตําบล มีความคิดเห็นดวย

เก่ียวกับการมีวัฒนธรรมองคการโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก

ทุกดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอย ๓ ลําดับแรก ดังนี้ดานวัฒนธรรมองคการแบบ

ราชการ ดานวัฒนธรรมองคการแบบมุงผลสําเร็จ และดานวัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว เม่ือ

เปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานการมุงเนนพันธกิจ 

เม่ือพิจารณาเปนรายยอยออกไป แสดงใหเห็นวาบุคลากรในองคการมีความตระหนักรูตลอดถึงมีการ

รับรูพันธกิจขององคการอยางสมํ่าเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๒ ซ่ึงอยูในระดับมาก1
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�ปฏิญญา  นิธิสมบัติ, “ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลนคร จังหวัดนครสวรรค”,     

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ,  (บัณฑิตศึกษา :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

,๒๕๕๑). 

 
�
กนกวรรณ เพ็งวรรณ, “วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลในจังหวัดรอยเอ็ด”,  วิทยานิพนธ

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๙).  



 ๑๐๓ 

 ดานการประนีประนอม จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของ

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานการประนีประนอม  โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก  เม่ือพิจารณาในแตละรายการ  พบวาอยูในระดับ  มากทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา  

ผูบังคับบัญชาบริหารงานโดยยึดหลักการประนีประนอมมากกวาการปฏิบัติตามหลักการอยาง

เครงครัด และบุคลากรคนอ่ืนๆ มีการทํางานรวมกันอยางเปนกัลยาณมิตร  มีความรวมมือกันทํา

กิจกรรมและประสานงานกันเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อารีย เพ็ชรรัตน ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูลักษณะวัฒนธรรมองคการ และความผูกพันตอ

องคการในองคการธุรกิจประกันภัยไทย อเมริกา และญี่ปุน ผลการวิจัยพบวา พนักงานองคการธุรกิจ

ประกันภัยไทยมีการรับรูลักษณะวัฒนธรรมองคการในทุกมิติ ไดแก มิติงาน มิติกลุม และมิติบุคคล

มากท่ีสุด ใจขณะท่ีพนักงานองคการธุรกิจประกันภัยอเมริกันและญี่ปุนมีการรับรูในทุกมิตินอยกวา

ตามลําดับ และยังพบวาการรับรูลักษณะวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึก

ผูกพันตอองคการของพนักงานองคการธุรกิจประกันภัยไทยอเมริกาและญี่ปุนอีกดวย 2
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ดานการทํางานเปนทีม  จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของ

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก  เม่ือพิจารณาในแตละรายการ  พบวาอยูในระดับ  มากทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา 

เทศบาลสนับสนุนและฝกอบรมใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันไดในสายงานเดียวกัน หรือตางสาย

งานเทศบาลมีการสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีมเทศบาล มีความกระตือรือรนในการแสดงความ

คิดเห็นในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพ่ือแกไขปญหารวมกัน มีการกําหนดโครงสรางใหสอดคลองกับ

ประเภทและภาระหนาท่ีอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรพจน สุทธิสัย ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง ศึกษาวัฒนธรรมองคการกับการบริหารงานตามฐานนคติของ McGregor โดยศึกษา

เปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการหรือหนวยงานท่ีมีผูบริหารมีฐานคติในการงานตามทฤษฎี X กับ     

วัฒนธรรมขององคการหรือหนวยงานท่ีมีผูบริหารมีฐานคติในการบริหารงานตามทฤษฎี Y ซ่ึง

วัฒนธรรมองคการประกอบดวยตัวแปร ๘ ดานไดแก บรรยากาศองคการ ผลของพฤติกรรมการ

ทํางาน การออกแบบงาน การเปนผูนําของหัวหนางานการเปนผูนําในกลุมเพ่ือนรวมงาน คานิยมใน

การทํางาน ปรัชญาในการดําเนินงานขององคการประวัติขององคการ บุคคลสําคัญท่ีมีผลตอการ

ดําเนินงานขององคการ โดยศึกษาในองคการแตละประเภทๆละ ๓๐ คน พบการวิจัยพบวาวัฒนธรรม

ขององคการหรือหนวยงานท่ีมีผูบริหารมีฐานคติในการบริหารงานตามทฤษฎี Y เอ้ือตอการทํางาน

                                         
�อารีย เพ็ชรรัตน, “การศึกษาเปรียบเทียบการรับรูลักษณะวัฒนธรรมองคการและความรูสึกผูกพัน

ตอองคการในองคการธุรกิจประกันภัยไทย อเมริกา และญี่ปุน”,วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 

: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑). 



 ๑๐๔ 

มากกวาวัฒนธรรมขององคการหรือหนวยงานท่ีมีผูบริหารมีฐานคติในการบริหารงานตามทฤษฎี X 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  รวม ๓ ดาน ไดแก บรรยากาศในการทํางาน การเปนผูนํา

หัวหนางาน การเปนผูนําในกลุมเพ่ือนรวมงานและมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ดวย คือผลของ

พฤติกรรมในการทํางาน3

� 

 ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน  จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรมองคการกับ

ความผูกพันของเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดานการมุงความสําคัญ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแตละรายการ  พบวาอยูในระดับ  

มากทุกขอ  ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา เทศบาลมีการสนับสนุนงบประมาณใน 

การซ้ือวัสดุอุปกรณ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเทศบาลมีระบบการควบคุม 

การปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดผลตามเกณฑมาตรฐาน มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือปองกันการ

รองเรียนจากผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิรัก ศรีจันทรเพ็ญ ไดทําการวิจัยเรื่อง 

การศึกษาวัฒนธรรมองคการตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของนักเรียนนายรอยตํารวจ ผลการวิจัยพบวา 

วัฒนธรรมองคการของนักเรียนนายรอยตํารวจ ท้ังแบบสรางสรรค แบบตั้งรับ-เฉ่ือยชาและแบบตั้งรับ-

กาวราว อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาวัฒนธรรมองคการของนักเรียนนาย

รอยตํารวจอยูในแบบสรางสรรคอยูในระดับมาก เพราะสํานักงานตํารวจแหงชาติมีการปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคการโดยใหความสําคัญของคานิยมในการทํางาน โดยมุงเนนความพึงพอใจของบุคลากร

ในองคการ เม่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในดาน

มุงเนนพันธกิจ เม่ือพิจารณาเปนรายยอยออกไป บุคลากรมีความเห็นตอวัฒนธรรมองคการของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในดานการมุงพันธกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๘๑4

� 

ดานพฤติกรรม  จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดานพฤติกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือ

พิจารณาในแตละรายการ พบวาอยูในระดับ มากทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา เม่ือมีบุคคล

ใดกลาวตําหนิเทศบาลอยางไมถูกตองและไมเปนธรรมบุคคลากรไดออกมามีสวนรวมในการชี้แจง

ขอมูลท่ีถูกตองทุกครั้ง ปฏิบัติงานตามท่ีเห็นวาเหมาะสมสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของ

เทศบาลการปฏิบัติตามนโยบายของเทศบาลแมเปนเรื่องยุงยากแตยินดีเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามเสมอ 

                                         
�วรพจน สุทธิสัย, “วัฒนธรรมองคการกับการบริหารงานตามฐานคติของดักลาสเมคเกรเกอร”, 

วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๖). 

 
�สุทธิรัก ศรีจันทรเพ็ญ, “การศึกษาวัฒนธรรมองคการตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของนักเรียนนายรอย

ตํารวจ”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
 



 ๑๐๕ 

เพ่ือความเจริญกาวหนาของเทศบาล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาวาตรีสมจิตร หลําวรรณะไดทํา

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากองทัพใหเปนองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา การพัฒนา

กองทัพเรือใหเปนองคการแหงการเรียนรู จะตองสรางวินัย ๕ ประการคือ การคิดอยางเปนระบบ ให

เกิดข้ึนในกองทับเรือ ดวยการพัฒนาองคประกอบและระบบขององคการแหงการเรียนรูท้ัง ๖ ดาน ให

เปนไปในแนวทางท่ีสนับสนุนกัน โดยตองมีคณะกรรมการข้ึนมารับผิดชอบและกํากับดูแลในการท่ีจะ

กําหนดรายละเอียดกระบวนการพัฒนาในแตละดานท้ังนี้ประธานคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการ

พัฒนาในแตละดาน ตองเปนผูบังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพเรือท่ีสามารถผลักดันนโยบายการ

ปฏิบัติตางๆใหเกิดข้ึนได เม่ือเปรียบเทียบองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย ดานเปนผูนําทางดานจิตใจและปญญา เม่ือพิจารณาออกเปนรายยอย บุคลากรมีความ

เปนภาวะเปนผูนําในทางคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๖5

�    

ดานเจตคติ จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของเทศบาลตําบล

ทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดานเจตคติ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแต

ละรายการ พบวาอยูในระดับ มากทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา  บุคลากร มีความพึงพอใจ

ตอเปาหมายและนโยบายของเทศบาล และไดรับมอบหมายงานตามความเหมาะสมกับความรู

ความสามารถของ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดา จิตรประสงค ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษา

วัฒนธรรมองคการท่ีเปนอยูกับวัฒนธรรมองคการท่ีควรเปนและความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ : 

กรณีศึกษา บริษัท ไทยออยล จํากัด ผลการวิจัยพบวา ลักษณะวัฒนธรรมองคการท่ีเปนอยูมีลักษณะ

หลีเลี่ยงความไมแนนอนเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือลักษณะเนนอนาคต และลักษณะเนนความมี

มนุษยธรรม ลักษณะความเปนชาย ลักษณะเนนความสําเร็จ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะ

วัฒนธรรมองคการท่ีคาดวาควรจะเปน ไดแก ลักษณะเนนอนาคต ลักษณะเนนความสําเร็จ ลักษณะ

เนนความมีมนุษยธรรม ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ลักษณะความเปนชาย ลักษณะการใช

อํานาจและลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ตามลําดับ6

Ĩ  

ดานการปกปองช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการ  จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรม

องคการกับความผูกพันของเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดานการปกปอง

ชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแตละรายการ  

                                         
 �สมจิตร หลําวรรณะ. นต., การพัฒนากองทัพใหเปนองคการแหงการเรียนรู , (เอกสารวิจัยโรงเรียน

เสนาธิการทหารเรือ,นครปฐม, ๒๕๔๘), หนา ๓๔-๓๕. 

Ĩ
ธิดา จิตรประสงค, “วัฒนธรรมองคการท่ีเปนอยูกับวัฒนธรรมองคการท่ีควรจะเปนและความเปน

ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ : กรณีศึกษา บริษัท ไทยออยล จํากัด”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย 

: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓). 



 ๑๐๖ 

พบวาอยูในระดับ  มากทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา  เม่ือมีผูกลาวถึงองคการในทางไมดี 

บุคลากร รูสึกไมชอบใจและจะพูดใหเขาเขาใจในทันที มีการปกปองชื่อเสียงขององคการเปนสิ่งสําคัญ

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิริยาภรณ สุวัฒนสวัสดิ์  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษา

วัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาพยาบาล โดยใชแบบสํารวจตามกรอบการศึกษาวัฒนธรรม ของคุก 

และลาฟเฟอรดี (Cook and Lafferty) คือวัฒนธรรมแบบสรางสรรค วัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรุก 

และวัฒนธรรมแบบปองกันเชิงรับ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะวัฒนธรรมเปนแบบสรางสรรคและแบบ

ปองกันเชิงรุกอยูในระดับมาก7

ĩ  

ดานการมีสวนรวมในการทํางาน  จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรมองคการกับความ

ผูกพันของเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดานการมีสวนรวมในการทํางาน  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในแตละรายการ  พบวาอยูในระดับ  มากทุกขอ ขอคนพบ

ดังกลาวแสดงใหเห็นวา บุคลากร มีสวนรวมในการประสานงานกับผูบริหารเทศบาล  

มีสวนรวมในการประชุมตัดสินใจและแกไขปญหาและมีสวนรวมในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงานในกอง

งานตางๆ สมารถสะทอนความคิดเห็นเก่ียวกับงานอยางเปดเผยและตรงไปตรงมาตอคนอ่ืนและ

ผูรวมงานเทศบาล เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถชี้แจงถึงขอผิดพลาดในการทํางานอยางเปดกวาง

เพ่ือใหเปนการเรียนรูรวมกันใน องคการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญนรา คนการ ทําการวิจัย

เรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

นครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคการของโรงเรียน 

ดานความมุงประสงคของโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

หานอย ๓ อันดับแรกไดแกผูอํานวยการสงเสริมใหบุคลากรนําจุดหมายของโรงเรียนมาเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงานรวมกัน เม่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ในดานการมีสวนรวมของสมาชิกในองคการ เม่ือพิจารณาเปนรายยอยออกไป แสดงใหเห็น

วาองคการมีการสงเสริมใหสมาชิกในองคการรวมกันเรียนรูและพัฒนาวิธีการอยางเปนระบบเพ่ือมีการ

พัฒนางานใหมีความกาวหนาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๑ ซ่ึงอยูในระดับมาก8

� 

 

                                         
ĩ วิริยาภรณ สุวัฒนสวัสดิ์, “การศึกษาวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาพยาบาล”, วิทยานิพนธ

ปริญญาพยาบาลมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘). 

 
�กัญญนรา คนการ, “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔). 



 ๑๐๗ 

 ๕.๒.๒  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกเปนรายดานไดดังนี้  

 ๑) วัฒนธรรมในองคการในดานความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับสูงมาก กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัด

เพชรบุรี โดยภาพรวม (R=.๗๘๐**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม

องคการในดานพฤติกรรม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ในดานพฤติกรรม ( R=.๗๑๔**), ดานการมีสวน

รวมในการทํางาน ( R=.๗๐๕**) ,ดานเจตคติ (R=.๖๘๙**) , และดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณ

องคการ (R=.๖๗๑**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

๒) วัฒนธรรมในองคการในดานความประนีประนอม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 

กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดย

ภาพรวม (R=.๗๓๔**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการใน

ดานความประนีประนอม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบล ทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานเจตคติ ( R=.๖๗๑**), ดานการมีสวนรวม

ในการทํางาน ( R=.๖๖๔**) , ดานพฤติกรรม(R=.๖๖๐**) , และดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณ

องคการ (R=.๖๑๕**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

๓) วัฒนธรรมองคการในดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก 

กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดย

ภาพรวม (R=.๘๐๔**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการใน

ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดานเจตคติ ( R=.๗๔๗**), ดานพฤติกรรม (R=.

๗๒๔**) , ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ( R=.๗๑๔**) , และดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณ 

(R=.๖๗๖**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

๔) วัฒนธรรมองคการในดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับสูงมาก กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง 

จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม ( R=.๘๖๓**) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ดาน

พฤติกรรม (R=.๗๓๗**), ดานเจตคติ (R=.๗๒๘**), ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ( R=.๖๗๒**), 

และดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการ (R=.๖๖๕**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  



 ๑๐๘ 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมพบวา มีความสัมพันธเชิง

บวกในระดับสูงมาก (R=.๘๖๗**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ซ่ึงไมสอดคลองกับ วิเชียร 

ตันศิริคงคล ,ร.ต.อ.ดร.   ศึกษาเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการรับรูวัฒนธรรม

องคการอยูในระดับปานกลาง และมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ซ่ึงขอสนเทศท่ีไดจะเปน

ประโยชนตอผูบริหารในการหาแนวทางเพ่ือการพัฒนาใหบุคลากรมีการยอมรับวัฒนธรรมองคการ

และมีความผูกพันตอองคการใหมากยิ่งข้ึนตอไป 9

�� และสอดคลองกับกัญญนรา คนการ ทําการวิจัย

เรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

นครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคการของโรงเรียน 

ดานความมุงประสงคของโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

หานอย ๓ อันดับแรกไดแกผูอํานวยการสงเสริมใหบุคลากรนําจุดหมายของโรงเรียนมาเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงานรวมกัน เม่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ในดานการมีสวนรวมของสมาชิกในองคการ เม่ือพิจารณาเปนรายยอยออกไป แสดงใหเห็น

วาองคการมีการสงเสริมใหสมาชิกในองคการรวมกันเรียนรูและพัฒนาวิธีการอยางเปนระบบเพ่ือมีการ

พัฒนางานใหมีความกาวหนาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๑ ซ่ึงอยูในระดับมาก10

�� 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑. ควรรวมมือกันสรางวัฒนธรรมองคการท่ีดี เนนการใหเกียรติซ่ึงกันและกันในองคการ 

       ๒. ควรสรางองคการแหงการเรียนรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบล โดยผูบริหารควรเปนตัวอยางท่ีดี ใหลูกนองไดเห็นเปนตัวอยางในการปฏิบัติ

ตัวในการทํางานเพ่ือสังคม 

                                         
��วิเชียร ตันศิริคงคล,ร.ต.อ.ดร. “การรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ , (บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,๒๕๕๑). 

 
��กัญญนรา คนการ, “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับองคการแหงการเรียนรูของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต , 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔). 



 ๑๐๙ 

๓. ควรจัดใหทํางานเปนทีม มีการประชาสัมพันธ วามีคนก่ีคน ใครบาง งานหลักมีอะไร 

ใครทําหนาท่ีอะไร เปนตน 

๔. ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการปรับเปลี่ยนมุมมองของวัฒนธรรมองคการกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบล ใหเปดกวาง มองคนในองคการ เหมือนเพ่ือน นอง พ่ี ท่ี

ชวยกันทํางาน เพ่ือผลประโยชนขององคการ 

๕. ควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีทําใหบุคลากรเทศบาลตําบล ไดรูจักกัน และสนิทกันมากกวานี้ 

สรางจิตสํานึกในองคการมากข้ึน มีมนุษยสัมพันธ ความเห็นอกเห็นใจกัน และเนนกิจกรรม การสราง

ความสามัคคีภายในองคการ 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. การทํากิจกรรมและการประสานงานกันเปนทีม ควรมีการใชหลักสัปปุริสธรรม ๗ ใน

การเพ่ิมความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันเพ่ือใหเกิดความขัดแยงนอยลง 

๒. ผูบริหารควรมีการเปดโอกาสอํานาจบางประการในการตัดสินใจเพ่ือแกปญหา

รวมกันและควรจัดสรรงบประมาณในการซ้ือวัสดุอุปกรณ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

๓. ควรมีหลักเมตตาธรรมในการทํางานรวมกันและควรมองในสวนดีของกันและกัน 

มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู 

๔. บุคลากรตองชวยกันสามัคคีรวมแรงรวมใจกันปกปองชื่อเสียงขององคการไมให

เสียหาย หรือไดรับผลกระทบ 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

๑. ควรมีการศึกษา พิจารณาตัวแปรอ่ืน ท่ีมิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการกับความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรมาใชในการวิจัยครั้งตอไป เชน อายุงานในตําแหนง ประสิทธิภาพการทํางาน 

ประสบการณทํางาน ตรวจสอบวามีความสอดคลองกับความผูกพันตอองคการหรือไมอยางไร 

๒. ควรศึกษาเรื่องแรงจูงใจวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบล และการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือดูวามีความเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ

หรือไมอยางไร 

๓. การเก็บรวบรวมขอมูล ควรใชวิธีอ่ืนในการทําวิจัยนากจากรายการท่ีใชแบบสอบถาม 

เชน การสัมภาษณแบบมีสวนรวม การสังเกต ในการเจาะลึกรายละเอียดอยางลึกซ้ึง 

๔. ควรนําผลการวิจัยท่ีไดไปประยุกตใชในหนวยงานตอไป 


	บทที่ ๕
	สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	๕.๑ สรุปผลการวิจัย
	  ๒.วัฒนธรรมองค์การของบุคลากรเทศบาลตำบลท่ายาง อำเภอท่ายาง            จังหวัดเพชรบุรี
	๑. การทำกิจกรรมและการประสานงานกันเป็นทีม ควรมีการใช้หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการเพิ่มความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันเพื่อให้เกิดความขัดแย้งน้อยลง



